S®ENASEFE SP

Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacéo Bésica e Profissional
Secéo Sindical de Sao Paulo

Sao Paulo, 05 de agosto de 2022.

COMUNICADO AOS SERVIDORES COM PLANOS DE SAUDE/ODONTOLOGICOS
ADMINISTRADOS PELO SINASEFE SP

Dia 02 de agosto de 2022 o Sinasefe SP tomou conhecimento do Recadastramento
Unico para Manutencdo do Auxilio & Saude Suplementar, via site ou aplicativo do

SouGov.br.

Entramos em contato com o RH da Reitoria para nos inteirarmos da necessidade do
recadastramento para servidores com planos de salde/odontoldgicos administrados
pelo sindicato, os documentos necessarios e procedimento para execucao do
recadastramento. Apds reunido com a responsavel do RH da Reitoria, informamos
que todos os servidores que recebem o Auxilio a Saude Suplementar devem
efetuar o recadastramento no site ou aplicativo SouGov.br, esse procedimento é
obrigatdrio para a manutencao do beneficio, independentemente do formato de

contratacao do plano.

Para concluir o procedimento via SouGov.br algumas informagdes e documentos sao
necessarios:

- NUmero de registro da operadora na ANS

- NUmero de registro do plano

- Valor individual da mensalidade

- Data de vigéncia

- Boleto

- Comprovante de pagamento

- Contrato/declaracao confirmando que o beneficiario estd ativo no plano

Estamos providenciando as declaragdes de todos servidores que possuem planos de
salde/odontolégicos administrados pelo Sinasefe SP, a declaracdo serd enviada

juntamente com as informacdes listadas acima.
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Segue abaixo o passo a passo para efetuar o recadastramento via site ou aplicativo

SouGov.br:

Se vocé possui um beneficio de Saude Suplementar e deseja se recadastrar, siga 0s

seguintes passos:

1) Apds clicar no icone "Saude = Certifique-se que o nUmero
Suplementar", selecione digitado corresponde ao numero
"Alterar/Recadastrar Plano" e informe os da Operadora, ndao da

seguintes dados do seu plano: Administradora.

a) informe o nUmero de registro da

operadora na ANS - digite apenas os b) selecione o nome do plano de saude:

numeros, sem espacos; ~ . .
' ' Observacgdo: estas informacées podem

Caso o sistema ndo encontre o ndmero
ser encontradas:

digitado:
a) no Contrato da Operadora;

= Verifique no site da sua Operadora b) na Carteirinha do Plano;

se nao houve alteragao no cédigo ¢) no Portal / App da Operadora (dados

cadastrais) ou
ou

d) Contato direto com a operadora

(declaragéo).

Voch possui um beneficio do Satde Suplementar
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2) Apos o preenchimento dos dados iniciais, sera apresentada uma relacao dos

dependentes habilitados/cadastrados no SIAPE para o beneficio a ser confirmado:

(Observagdo: caso haja alguma inconsisténcia, verifique seu cadastro de

dependentes ou procure sua Unidade de Gestdo de Pessoas).

3) informe o valor de mensalidade do Plano contratado para cada um dos
beneficiarios do plano.

4) Anexe os documentos comprobatorios de titularidade e de pagamentos relativos
aos beneficiarios.

5) confira os dados de sua solicitagao.

6) para prosseguir € necessario concordar com os Termos apresentados.

7) agora é s6 aguardar que a sua solicitagcao seja analisada pela equipe de Gestao de
Pessoas!

Acompanhando sua solicitacao

Vocé pode acompanhar o requerimento enviado no bloco "Solicitagdes", disponivel

na home do SouGov.

Atencao:

= As solicitagbes do beneficio que nao forem concluidas de forma automatica
serao encaminhadas para analise, deferimento e lancamento pela unidade de
gestao de pessoas.

= As solicitagdes de encerramento do beneficio serdo sempre analisadas pela

unidade de gestao de pessoas.

Atenciosamente,

Equipe Administrativa do Sinasefe SP
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