WAGNER

ADVOGADOS ASSOCIADOS

RESPOSTA A CONSULTA

Trata-se de consulta formulada pela Secdo Sindical do
Sinasefe Sdo Paulo, referindo que a Assessoria Juridica Nacional foi citada em um
debate de candidatos a reitoria do IFSP.

Registra que um dos candidatos a reitoria, durante o debate
sobre as 30 horas para servidores publicos que atendem o publico interno, citou a propria
AJN do Sindicato Nacional contra uma pauta que defendem. A Secéo Sindical possui
uma luta no SINASEFE-SP pelo direito as 30h para técnicos que trabalham com publico
interno e externo.

Em razdo disso, solicita esclarecimentos sobre o tema.

O objeto da presente consulta ndo comporta complexidade,
eis que a Assessoria Juridica Nacional do SINASEFE elaborou a Nota Técnica WAA/SM
n°® 10/2014, de 2 de setembro de 2014, acerca da interpretacdo do que seria
“atendimento ao publico”, consoante previsdo do art. 3° do Decreto n° 1.590/95, tendo
em vista a definicdo de “usuario” do art. 5°, inciso VIl da Lei n°® 11.091/05.

No estudo que elaboramos na mencionada Nota Técnica,
conclui-se que a Lei n° 11.091/2005, que trata da estruturacdo do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacédo, prevé em seu art. 5°, VII, que para fins
do disposto em lei sera considerado usuario toda pessoa ou coletividade interna ou
externa a Instituicdo Federal de Ensino que usufrua direta ou indiretamente dos servicos
por ela prestados.

Assim, o termo “atendimento ao publico” no ambito das
IFE’s associado a previsao de “usuario” devera compreender, necessariamente, as
situacdes de publico interno e externo que usufrua da Instituicdo Federal de Ensino.

Esse é o entendimento e sempre foi a manifestacdo da AJN
sobre a expressédo “atendimento ao publico”, sendo que nos reportamos a citada Nota

Técnica a qual bem demonstra todos fundamentos lancados, que permanece com
interpretacéo inalterada pela AJN.

E o que temos a esclarecer.

Brasilia, 09 de outubro de 2020.
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